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1. Paydas Katilim Plani
1.1. Genel Bakis
isbu Paydas Katilim Plani (PKP), Asyaport Liman A.S. icin hazirlanmistir.

Bu PKP, Sirketin cevresel ve sosyal politikalari, uluslararasi standartlar ve kredi veren
kurumlarin sartlarina uygun paydas katihimi, iletisim ve bilgi aciklama sUreclerine iligkin
planlarin sunulmasi amaciyla hazirlanmistir. Bu PKP, Projenin her asamasinda ve
gerektiginde glncellenmesi gereken yasayan bir dokiimandir.

1.2. Asyaport Liman A.S.

ASYAPORT italyan Mediterranean Shipping Company (MSC) grubunun liman yatirimlari
yapan sirketi Global Terminal Limited (GTL) ile SOYUER Ailesinin minhasiran konteyner
limani isletmesi olarak, Turkiye'nin en buylk konteyner limanidir.

Tekirdag Barbaros'ta 300 427 metrekare alana kurulan Turkiye'nin ilk transit konteyner
limani (Hubport) olan 18 metre derinlige kadar toplam 2010 metre rihtimi ve yillik 2,5 milyon
TEU'ya varacak ellecleme kapasitesi ile diinya 6lgeginde bir liman olan ASYAPORT,
dinyada dretilen en blyudk vinglerin kullanildidi teknolojiye ve en blyuk konteyner
gemilerinin yukind bosaltacak ve bu gemilerin yanasmasi icin yeterli derinlige sahip bir
liman olarak faaliyet gostermektedir.

2019 yilinda kendi blinyesinde olusturdugu 154 kV salt tesisi ile elektrik enerjisi kullanimini
aktif ve verimli hale getirmistir. 2020 yili icinde Liman genisletme projesini gergeklestirmeyi
hedeflemektedir. Dinya denizlerindeki yuk trafigi, buyuk olctide konteyner tasimaciligi sekline
donismus ve donlismeye devam etmektedir. Tagimacilikta birim konteyner basina tasarruf
ve slrat saglamak amaciyla konteynerli yik tasimaciligi yapan dizenli hat firmalari
kullandiklari gemilerin kapasitelerini suratle biylUtmektedir. Bu tip gemilerin buyimelerine
bagll olarak yanasacaklari limanlarinda belli Ozellikleri tagimalari gereksinimi ortaya
ctkmaktadir. Mevcut liman alanina ilavesi planlanan alan, mevcut yapinin %18 ne denk
gelmekle beraber, (54.000 m?) Ust yapidaki ving ve tasiyici donanimlarla beraber islem
kapasitesinde %50’lik bir artis saglayacaktir. S6z konusu yatirimin gerceklesmesi halinde ana
rihntimda 2 mega (24.000 TEU’luk) konteyner gemisinin operasyonunun ayni anda yapilmasi
mamkuin olabilecektir.

1.3. Paydas Katilim Planinin Amaci

ASYAPORT icin sirdurulebilir gelisme G¢ boyuta sahiptir: Ekonomik, sosyal ve cevresel.
Bunlar birbirleriyle karsilikli olarak bagimlidir. Strduartlebilir gelisme igin ekonomik, sosyal ve
cevresel hedeflerle sorumlu bir sekilde hareket etmeyi benimser ve toplumun beklentilerini
gOzetir.

Asyaport Liman A.S paydaslara faaliyetleri hakkindaki goris ve endiselerini ifade etme
firsatini vermek ve erisilebilir bilgilerin zamaninda iletiimesini saglamaktatir. Paydas katilimi
sureci ile asagidaki hususlara deginmektedir.

* Etkilenebilecek tim paydaslarin belirlenmesi ve katilmlarinin saglanmasi,

* Etkilenecek kisiler arasinda faaliyetlerin iyice anlagiimasinin saglanmasi,

* Proje doénglUsunidn basinda, proje veya paydaslari icin risk olusturabilecek sorunlarin
belirlenmesi,

* Etki azaltici 6nlemlerin uygun (uygulanabilir, etkin ve verimli) olmasinin saglanmasi,



* Proje ile topluluklar arasinda tim taraflarin menfaatine olan uzun sureli iletisime yoénelik bir
sistemin olusturulmasi.

Asyaport Liman A.S. tim faaliyetlerde ¢alisanlar, topluluklar ve devlet/sivil toplum kuruluslari
ile acik ve aktif bir sekilde iletisimi surdirmeyi taahhtit eder.

Tarkiye Cumhuriyeti mevzuati, herkesin veya her bir organizasyonun kendi ¢evrelerindeki
zararll materyaller ve faaliyetler hakkindaki bilgiler de dahil olmak lzere yuritilen projeler
hakkinda ve projelerin gerceklestiriimesi konusunda kamu otoritelerinde bulunan bilgilere
erisimine izin verilmesini ve onlara karar yapim asamasina katilma imkani verilmesini
saglamaktadir.

Asyaport Liman A.S., binyesinde 1Q Net SR10 Sosyal Sorumluluk Yénetim Sistemini
kurmus ve vyiritilmesini saglamaktadir. is faaliyetlerini ve operasyonlarini “hesap
verebilirlik, saydamlik, ahlaki davranis, paydas c¢ikarlarina saygi, yasal kurallara uyum,
uluslararasi davranis normlarina uyum, insan haklarina saygi” temel ilkeleri dahilinde
yurutmektedir. Entegre Yonetim Sistemi Politikasi ile surekli iyilestirmeyi beyan ederek tim
paydaslarina cevap veren bir kurulus olmayi taahht etmektedir.

1.4. Paydaslar ve iletisim Yéntemleri

Paydaslarin belirlenmesi, genel paydas katilim sdrecinin yénetimi adina kilit bir adimdir. Bu
sureg, dar bir paydas grubunun géris alma sirecini tekeline alma riskini azaltir. Paydaslar,
proje faaliyetlerinin gergeklestirimesinden ve sonuglarindan etkilenebilecek, bunlari
etkileyebilecek ve bunlarda mesru cikari bulunabilecek birey veya gruplar olarak
tanimlanmaktadir.

Asyaport Liman A.S.; uygulamakta zorunlu oldugu ulusal ve uluslararasi mevzuatlar,
binyesinde kurmus oldugu Sosyal Sorumluluk ve Entegre Ydnetim Sistemi ¢ergevesinde
ydratilen paydas belirleme ¢alismalarina goére olusturulan paydas listesi “Paydas Analizi”
icinde belirtilmigtir.

Asyaport Liman A.S. ilgili taraflar ve etkilenen paydaslarla iletisim icin ¢esitli iletisim araclari
geligtirmigtir ve bunlari kullanmaktadir:

Entegre Yonetim Sistemi Kapsaminda tium paydaslarindan gelebilecek sikayet, talep ve
Oneriler igin sistem kurmus ve surdurtlirliguni saglamaktadir. Paydaslardan gelebilecek
sikayet, talep, dneriler farkli kanallardan iletilebilir.

Halkla iletisim kurmak ve halki bilgilendirmek amaciyla kurulan ve ¢evrimici erisime agik
www.asyaport.com web sitesinde yer alan sikayet, talep ve 6nerilerin iletilebilmesi igin
tasarlanmis formlarla bilgi talep edilebilir ve sikayetler iletilebilir. Ayrica;

iletisim@asyaport.com

Santral Telefonu (0282 283 46 00/ 0282 273 17 18/ 0282 273 asya)
Paydas ziyaretleri

Memnuniyet anketleri

Paydaslarin iletisimde oldugu Asyaport ¢alisanlarinin e-mailleri
Paydaslarin iletisimde oldugu Asyaport ¢alisanlarinin e-mailleri
Sikayet/Oneri/itiraz Bildirim Kutulari/Programi

Halkin Katilimi Toplantisi

Paydas listesi ve iletisim yollari asagida belirtilmistir.
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1.5. Bilgi Paylagimi

Asyaport Liman, toplumla ve diger paydaslarla bilgi paylasimi saglayacak etkin bir sistem
ve altyapiya sahiptir. Mevcut durumda, ilgili herkes asagidaki bilgilere online olarak
erisebilir:

Asyaport Liman A.S.’nin Sirket Politikalarina, sirket ortak degerleri ile politikalarina,
Yatirirm programi ile bu program ve devam etmekte olan teknik ve gelisim projelerine iligkin
bilgilere,

Asyaport Liman A.S.nin  kamuoyu ile paylastigi bilgilendirmeye donik tim basin
biltenlerine, duyurulara, kurumsal yayinlarina,

Asyaport Liman A.S.’nin faaliyetlerine ait bilgilere,

Asyaport Liman A.S.’nin iletisim bilgilerine de online olarak ulasabilir,

Web sayfasindan sikayet, talep ve oneri formlarina ulasilabilmektedir.

1.6. Paydas Katilim Programi

Asyaport Liman A.S. gerceklestirmis ve gerceklestirmek Uzere proje haline getirmis oldugu
faaliyetlerine yonelik ilgili taraflar ve etkilenen paydaslarlarini belirlemis, paydaslari ile yakin
iliskiler kurmak Uzere paydaslarina ydnelik uygun iletisim ve bilgilendirme ydntemlerini
gelistirmigtir. Her seyden dnemlisi Asyaport planlanan gelisim hakkindaki bilgilerini paylasmak
Uzere halkin katilimi toplantisi dldzenleyerek planlanan gelismelerin goértlmesini ve
paydaslarin katiiminin saglanmasini desteklemektedir.

Asyaport’'un sdrdarulebilir gelisme cercevesinde her yil cevresel ve sosyal raporlar
hazirlayarak erisime acik olarak sunmaktadir. Bu raporlarda cevresel ve sosyal faaliyetler
kapsaminda izleme verileri yer almakta olup gergeklestirilen faaliyetler agiklanmaktadir.

Ozellikle yerel halk ile iletisim ya da bilgi paylagiminda, mahalle muhtarlari, yerel halk ile kendi
yerel topluluklari disinda kalan harici paydagslar arasindaki iletisimi arttirarak énemli bir rol
ustlenilmektedir. Projenin seyri hakkinda cevresel etki dederlendirmesi (CED) ve diger eylem
planlari hakkinda paydaslari bilgilendirmek Gzere halkin katilimi toplantilari dizenlenmekte,
muhtar ve halk temsilcileri ile gerektigi sekilde toplantilar yapiimaktadir. Topluluklara sirekli
bilgi saglanmasi yerel basin, web sitesi, sosyal medya ve diger iletisim kanallari vasitasiyla
gerceklestiriimektedir.

Sirketin dogrudan istihdam ettigi kisiler ve taseron hizmeti ile istihdami saglanan caliganlar
icin dahili paydaslarin katilmini saglamak ve bu paydaslari proje ile ilgili gelismeler ve danhili
mekanizmalar hakkinda bilgilendirmek igin asagdida belirtlen basglica yoéntemler
kullaniimaktadir:

Asyaport ¢aliganlari igin:

o Jirket ici haber bultenleri, bilgi notlar
o Mesleki davranis kurallari

o Dahili sikayet proseduru

e Sirket ilan panolari

e Calisanlar tarafindan secilen galisan temsilcileri



e Egitimler

e Calisan sikayet sureci

e ISG Kurul Toplantilari

e Mavi ve Beyaz Yaka Toplantilari

Gegici taseron iscileri ve alt yikleniciler igin:

ilan panolari

Egitimler

Mesleki davranis kurallari

Calisanlarin temsilcileri

ISG Kurul Toplantilari

Mavi ve Beyaz Yaka Toplantilari

Tablo 1: Asyaport Liman A.S. Paydas Analizi Listesi
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hitpstiuishur g
Karayollan Genel
Miidilizii
Giighi:Liman gevresi ulas:m
23 | Fesmikuum Tel, +80 312 415 70 00 D: | Uygunluk, Ekenamik Perfarmans Cinemf | V2Narnn tamamlanmaz ve g Toplantlar, 2iaretler, telefan, faks, - |
gerektiginde geli tirimesi mail, ysegmalar
galgmalar
Internet Gitesi:
Pitpiukgm goutr
Titkive Elektrik letim . . e Fne"; e Ilg|III Toplantlar, ziaretler, telefon, faks, e-
24 |Resmikurum Internet Sitesi: Ds | Uyguniuk, Ekonamik Pertarmans Enerjl | Onemii | WM §alsmalann onay, yaal Birlikte gals P - Zaretler. fakse
PR meuzual gl m e i mail, denetimier, yazs malar
ol
Giighi Istihdam s3lamas Birllkte pals
Ekonomik Performas, Toplantlar, ziyaretler, telefon, Faks, e
Ugunluk,stibdam, Sosyal Yardm, ; )
Ermisyan, Atklar, Su, Topluma Etki mall, yazgmalar,skayed bildinim formu, | e oy oo
25 |versiHak Verel Niifus Ds . Atklar, Su, Bnemii | ZayfFrojeys tepki verimesi | Gkarlanm gizet Asyaport web sitesi, ysa1l ve girsel
? | Eden Tedarikgi Degerlendirmesi,Liman bilglendirmesi
edankgl Des baz.n, duguru panalar, anonslar,
genisletiimesi ve diger eylemlerden
! il bros leri
etkilenme ) -
f:Liman olgusunun halk | Gkarann giet,
gizindeki negatif ima Galsmalara dahil et
Ekanomik Performas,
- ) Ugunlukstihdarm, Sosyal Yardm, - | gl Segimi; olmas. ve yerel |, . Toplantlar, Ziaretler, telefon, Faks, e- | Mubtar e letiimin
2 |'ferel YEnetim Barbaros Mshallesi D5 | Emisyan, Atktar, TopumaEtiEden | P™™ | halk ile olan yakoniliskisi Bilikte gal; mail, yazs malar kuvuetlendiriimesi
Tedarikgi Disgerlenditmesi
Ekenomik Performas,
) Ugunluk stihdam, Sosyal Yardm, . Gliglii Segiimi; olmas e yerel Toplantlar, Zyaretler, telefon, fsks, e- | Wubtar e letiimin
20| erel Yanetim Kumbag Mahallesi D5 |Emisyon, Atklar, Topluma EkiEden | Z™* ™ [ halk ile alan akon liskisi Birikte galy mail, yazsmalar kuvwetlendirimesi
Tedarikgi Degerlendimmesi
Ekanomik Performas,
- - Ugunlukstihdarm, Sosyal Yardm, o | Gighi Segimis olmas veerel | Toplantlar, Ziyaretler, telefon, faks, e- | Mubitar e letiimin
28 |'ferel YEnetim Maipky Ky Mahallesi D5 | Emisyan, Atktar, TopumaEtiEden | 2™™ | halk ile olan yakoniliskisi Bilikte gal; mail, yazs malar kuvuetlendiriimesi
Tedarikgi Disgerlenditmesi
TlLIHKL‘TrTUDM? LTaln 5 (Gl Bekt@rel scrunlara g&lim) Toplantlar, ziyaretler, telefon, Faks, e- | iletisim e isbil
29 | sivil Toplum Kurlygy | B1tmesien Dermnegi Tel: D:  |Ekonomik Performas, Uguniuk, Onemii | iretme, yas sl mevauat Birlikte gals b -2y - i ¥ Fourgin:
N +30 216455 7102 N bilgilendirmesi ° mail, yazemalar kuywetlendirimesi
wuklim g g
UTIAD- Uluslar aras — —
Gigli Sektérel sorunlara giiziim
20 | Siil Toplum Kuiy | TR machk ve Lojistic Ds | Ekonomik Perfarmas, Uguniuk. Gnemii | iiretme, yasal mevauat Bilgilendit Toplantar, 2jretler, telefon, faks. - |
Hizmet Uretenleri Dernegi bilgilendirmesi mail, yazg malar
Tel .40 210 B3 G2 B 9
Tiirkiye Dieniz Ticareti
Odas. Temsileisi
Temsilcinin tsmi: Kihat
Bayrakear .
| il Toplum Kurulusu Os | Ekonomik Performas, Uigunluk Binernii | 61H: uelisin bulunmas, Eilgilenic Toplant lar, zigaretler, telefon, Faks, e-
4 gelecekte yanetim adayl mail, yazsmalar -
Tel 30 252 26115 40
EFosta
tekirdag@denizticaretods|
s.org
Tekirdsg Ticaret ue
Sanay Odas
22 |sivi Topumkusy [ Tek 90282 2812171 Os | Ekonomik Performans, Uyguniuk Hinernii | U Ueliin bulunmas, bz gy e e Toplant lar, Ziyaretler, telefon, faks, e- |
resmi islerin yilritiimesi mail, yazsmalar
Internet Sitesi:
i tekirdagtso.orgte
Famba: Otelailer
Pansiycncular Tartma
ve kumbag Gilzellestrme ) ) ’
5 s Topmburuy | Demesi b, |Ekenomik Perommans, Emisontar, [ | Zauf vetersi kapasieds . Zigaretler, telefon, faks, e-mail,
J Btklar, Su tesisler yszamalar -
Tel, 430 262 263 44 4
ESALEIRCACES
Giighi:Lajistih destek ve )
34 |l Toplumkuruygy | M1t Tapelar D5 |Exencmik Performans Einemsia| gumrikii depolama shas. Eilglendit Toplantlar, ziyaretler, telefon, faks, &
| kooperstifi Telan 282 i mail, yazsmalar -
15 55 -
Bélnederimahale TG Gl anlar, gl an ToplantTar, Zjaretler, elefon, Faks, e-
55 | verlbletme bakkallar. marketler frnf o | Ekonomik Performans, Emisontar, |5 o | allerine. lmen asretgieting. | gk gl mail, yazsmalar,sikayet bildiim Formu,
’ esnaf lokantalar, Btklar, Su germi adamlarna mal ve hizmet Asyzport web sitesi, ysz |, ve géirsel
Lestoraplar herber clam, Danolac anonslar
gl Araailerin kamu tarafndan| ] Etkienebileesk
) diizenlenmis olmas, alternatif yol | Birlikte gals TOl_:lant lar, zmaret_\er. teIeIOp._FaKS. = iiturals lann
Liman Baglant, Yolundan | F2MetEn ) : | gHzergahinn bulunmas mail, yazgmalar, ayet B FOImuL, | oy - iiimesine ysneiik
38 Etkilenebilecek D |Ulagm, arazikulanm, acil durumlar | Ginemii Asyapor web sitesi, ys2 |, ve giirsel
Etkilenen KigitKuruluglar | oo 5 mkarlklar il it im,
i 30 iiteunulu bazn, duguru panclar, ancrslar, i

2ayf:Ins aat faaliyetlerinin devam
etmesi

Cikarann gézet,
galsmalara datil et

bildirirm brey Lirleri

yerel medyaile
bilgilendirme
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Tablo 2: Asyaport Liman A.$. Paydas Gruplama Listesi

Paydas Grubu

Mizakere Sikhgi

Katilim Yontemleri

Projenin Etki Gerektiginde Sirketin internet sitesinde yer alacak elektronik yayinlar ve

Alanindaki (hassas anlik/intiyaca basin blltenleri Mahalle muhtarliklarinda yapilan

gruplar dahil) yerel bagli olarak gorusmeler, ulusal CED raporlari Bilgilendirme etkinlikleri

topluluklar gerceklestirilecek (6r. Halkin katilm toplantilari vb.) hakkindaki duyurular igin

toplantilar yerel basinda yer alacak basin bultenleri Diizenli ve talebe

bagli toplantilar Acil durumda mudahale ve halk saghgi ve
guvenligi bilinci vb. dahil cesitli acilardan topluluklara
yonelik olan egitimler Kitapgiklar, brostrler, duyuru panosu
afisleri Yazigmalar ve telefon goérusmeleri
Dilek/sikayet/Oneri mekanizmasinin uygulanmasi, Kamu
alanlarinda ve panolarda yer alacak satin alma ilanlari,
cevresel etkinlikler, Liman bilgilendirme gezileri

Yerel igletmeler, is Gerektiginde Sirketin internet sitesinde yer alacak elektronik yayinlar ve

bulma kurumlari basin bultenleri Kitapgiklar, brosurler, duyuru panosu
afisleri Kamu alanlarinda ve panolarda yer alacak satin
alma ilanlari is ve isgi Bulma Kurumu, SGK, Sanayi ve
Ticaret Odasi ile yapilacak toplantilar

Universiteler Gerektiginde Sirketin internet sitesinde yer alacak elektronik yayinlar ve
basin biltenleri Kitapgiklar, brosirler, duyuru panosu
afisleri DUzenli ve talebe bagh toplantilar Yazismalar ve
telefon gérismeleri

Yerel ve ulusal basin Gerektiginde Sirketin internet sitesinde yer alacak elektronik yayinlar ve
basin biltenleri Kitapgiklar, brogurler Yazismalar ve telefon
gorusmeleri Sikga sorulan sorular ve cevaplar, Yerel ve
Ulusal basin ile yapilacak toplantilar ve etkinlikler

Kredi Veren Gerektiginde Yillik cevresel ve sosyal raporlar Sirketin internet sitesinde

Kurumlar yer alacak elektronik yayinlar ve basin biltenleri, dizenli ve
talebe bagl toplantilar yazigsmalar ve telefon goérismeleri

Resmi yetkililer Gerektiginde Gerekli oldugu durumda, ilgili merciler ile izinlere iligkin
olarak yUz yuze toplantilar, yetkililerle resmi yazigmalar

Tesis Calisanlari (alt Surekli Dilek/sikayet/Oneri mekanizmasinin uygulanmasi, Cevre,

yukleniciler ve saglik ve guvenlik konularinda egitim

¢alisanlari dahil)

Tumu (Kamu Gerektiginde Medya llanlari, Sirketin internet sitesinde yer alacak

Kurumlari, Kamu elektronik yayinlar ve basin bultenleri Kitapgiklar, brosurler,

Hizmeti veren duyuru panosu afigleri Dizenli ve talebe bagh toplantilar

Sirketler, Toplum Yazigmalar ve telefon gérigmeleri

Bireyleri, Diger

Paydaglar, Benzer

Tesis Kuruluglar)




Asyaport Liman A.$. binyesinde her yilin basinda her bir paydas grubu ile yapilacak
etkilesime yoénelik planlama yapilir. ic ve Dis paydas katilimlarin oldugu etkinlik takvimi
hazirlanir, paydaslar ile paylasilir.

Ocak 2021 Subat 2021 Resmi Tatiller
P.tesi| Sali | Cars. Pers. Cuma C.tesi Paz P.tesi| Sali | Cars. Pers. Cuma C.tesi| Paz 1 Ocak Yilbasi
6f 1 [ 2 [ 3[4 5 6

1 0@ 2 | 3 |(a)Vibas 7| (a) Regaip Kandili- Kandil Simidi Dagitimi 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami
o 4 [ 5 [ 6 | 7 | 8 [ 9 | 10 |(b)Gumrikgina 78 | 9 [10 11| 12 | 13 | 14 1 Mayis Emek ve Dayanisma Gini
3 11 12 13 14 15 16 17 8 15 16 17 [18(a)| 19 20 21 19 Mayis Atatiirk'd Anma, Genglik ve Spor Bayrami
4 18 19 20 21 22 23 24 9 22 23 24 25 26 27 28 15 Temmuz Demokrasi Bayrami
s| 25 |26(a)| 27 | 28 | 20 | 30 | 31 30 Agustos Zafer Bayrami
29 Ekim Cumhuriyet Bayrami
31 Aralik Vilbas gecesi
Mart 2021
P.tesi_Sah_Cars. Pers. Cuma C.tesi Paz A . C.tesi’ Dini Tatiller
0 1| 2 [ 3| 45| 6 | 7 (a)gMartKadinlarGin 14, 1 [ 2 | 3 | 4 |(a)PolisGind 12 Mayis Ramazan Bayrami Arefesi
11/08(a)] 9 [10(b)| 11 | 12 | 13 |14(c) (b) Mirag Kandili- Kandil Simidi Dagitimi 15 5 | 6 | 7 | 8 | 9 |d0(@)| 11 |(b)Ramazan Kumanya Dagitimi 13 Mayis Ramazan Bayrami 1.gin
12[ 15 | 16 | 17 [38(d)| 19 | 20 | 21 |(c)Tip Bayrami 16| 12 |38(b)] 14 | 15 | 16 | 17 | 18 |(c)23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Gocuk Bayram: 14 Mayis Ramazan Bayram 2.giin
13| 22 23 24 25 26 | 27(e)| 28 (d)Ganakkale Zaferi 17| 19 20 21 22 |28(e)| 24 25 15 Mayis Ramazan Bayrami 3.giin
1] 29 | 30 | 31 (e) Berat Kandili- Kandil Simidi Dagitimi 18] 26 | 27 | 28 | 29 | 30 19 Temmuz Kurban Bayrami Arefesi
20 Temmuz Kurban Bayrami 1.gin
21 Temmuz Kurban Bayrami 2.gin
WMayis 2021 Haziran 2021 22 Temmuz Kurban Bayrami 3.gin
P.tesi Sah_Cars. Pers. Cuma C.tesi Paz P.tes C.tesi Paz. 23 Temmuz Kurban Bayrami 4.giin
18 1a) | 2 |(a)isci Bayrami 23 1 2| 3 4 |05(a) 6 |(a)Dnya Gevre Gund
190 3 | 4 5 | 6 | 7 [08(b) 9 |(b) Kadir Gecesi- Kandil Simidi Dagitimi 24 7 | 8 | 9 [ 10 | 11 | 12 | 13 |(b)Jandarma Gina
20 10 |fi(e)| 12 [48(d)| 14 | 15 | 16 |(c) Bayram Sekeri Dagitiimasi 2s[34(b)| 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20
210 17 | 18 [19(e)| 20 | 21 | 22 | 23 |(d)Ramazan Bayrami Baslangic 26| 21 | 22 [ 23 | 24 | 25 | 26 | 27
22 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 |(e)19 Mayis Atatiirk'é Anma, Genglik ve Spor Bayr: 270 28 | 29 | 30
23| 31
Temmuz 2021 Agustos 2021
P.tesi Sali | Cars. Pers. CumaCitesi Paz P.tesi Sali | Cars. Pers. Cuma C.tesi Paz
27 01(@)| 2 | 3 | 4 |(a)Kabotajve Deniz Bayram: 3 1 |(a) Asure Giinii- asure servisi
28 5 6 7 8 9 10 11 (b )15 Temmuz Demokrasi Bayrami 32 2 3 4 5 6 7 8 | (b) 30 Agustos Zafer Bayrami
20 12 | 13 | 14 |15(6)|26(c)| 17 | 18 |(c) Kurban Etleri Dagitimi 33 9 |10 [ 11 | 12 | 13 | 14 | 15
30 19 [20(d)| 21 | 22 | 23 | 24 | 25 |(d)Kurban Bayrami Baslangic 34 16 | 17 [i8(@)| 19 | 20 | 21 | 22
31 26 | 27 | 28 | 29 | 30 | 31 35| 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29
36/80(B)| 31
Eylil 2021 Ekim 2021
P.tesi Sali | Cars. Pers. CumalC.tesi Paz P.tesi_Sali | Cars. Pers. Cuma C.esi Paz
36 1] 2|3 4|5 40 1 | 2 | 3 |(a)Mevlid Kandili- Kandil simidi Dagitimi
37 6 | 7 [ 8 | o |10 11 [ 12 4 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 |(b)KalayHaftas:
38 13 14 15 16 17 18 19 42| 11 12 13 14 15 16 |17(a) (c) 29 Ekim Cumhuriyet Bayrami
39 20 21 22 23 24 25 26 43| 18 19 20 21 22 23 24
40/ 27 28 29 30 44| 25 26 27 28 |29(b-c)] 30 31
Kasim 2021 Aralik 2021
P.tesi Sali | Cars. Pers. CumalC.tesi Paz P.tesi_Sali | Cars. Pers. Cuma C.esi Paz
as| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 |a)i0KasimAtatirkanma gind 49 1 | 2 |03@) 4 | 5 |(a)3AralikDinya Engelleiler Gind
46 8 | o |d0@)] 11 | 12 | 13 | 14 s 6 | 7 [ 8 | o | 10 | 11|42
4715 | 16 | 17 [ 18 [ 19 | 20 | 21 51 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19
48| 22 23 24 25 26 27 28 52| 20 21 22 23 24 25 26
49| 29 30 53| 27 28 29 30 31

Asyaport Liman A.S. 2021 Yili Paydas Etkinlik Takvimi

1.7. Dokimanlarin Agiklanmasi

Asyaport Liman A.S. faaliyetlerine yonelik bilgi, belge ve dokimanlari seffaflik ilkesi
cercevesinde paydaslarinin erisimine agik olarak bulunduracaktir. Mevcut Paydas katilim
plani, Teknik olmayan &6zet ve yillik olarak yayinlanacak olan Cevre Raporu, Sosyal
Sorumluluk Raporu halkin erigsimine acgik olacaktir. Raporlarin Tlrkge kopyalarina Asyaport'a
ait internet sitesinden (www.asyaport.com) ulagilabilecektir. Bu sayede, butin paydaslar
internete erisim sayesinde Proje hususundaki gelismelerden haberdar olabilecek ve ayni
zamanda gorus ve onerilerini Asyaport’a iletebilecektir.

Proje sahibi olarak Asyaport Liman A.S., paydaslarin talep ya da sikayetlerini zamanl ve etkin
bir sekilde yanitlamakla sorumludur. ilerleyen boélimlerde de aktarildigi Gzere, Projenin
cevresel ve sosyal performansi hususunda paydaslarin sikayet ve géruslerini iletebilmeleri igin
uygun bir Sikayet/Oneri/itiraz mekanizmasi kurmus ve etkin olarak uygulamaktadir.

ilgili raporlar (Teknik Olmayan Ozet, PKP vb. gibi) sirekli olarak kamuya agik olacagdi gibi,
PKP surekli olarak glincellenerek, proje dmri boyunca Asyaport’a ait internet sitesinden
Tlrkge olarak erisime acik olacaktir. Halkin erisimine acilan dokUmanlar projenin insaat ve
faaliyet asamalarinda erisime acik tutulacak, énemli bir bilgi aciklandiginda, halk glncel
bilgiler hakkinda malumat sahibi olacaklardir. Bunlara ek olarak kisiler, Asyaport'a dogrudan
basvuru yaparak da bilgi edinebilecektir.
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1.8. Sikayet /Oneri/itiraz Mekanizmasi

Dilek/sikayet/6neri mekanizmasinin amaci, paydaslarin ihtiyaglarina karsilik verme
konusunda istekliligi gostermektir. Acik sekilde ilan edilmis bir dilek/sikayet/Gneri
mekanizmasi, gikayetlerin yazili kaydedilmesini ve net bicimde anlasiimasini saglayarak
paydas ydnetiminin gerceklestiriimesini temin etmektedir.

Dilek/sikayet/6neri mekanizmasinin yonetiminden Asyaport Entegre Yonetim Temsilcisi, Proje
Sorumlusu, Departman Mudur ve Yoneticileri, Ticaret ve Musteri iliskileri Uzmani, ve Yonetim
Ust Yénetim sorumludur. Dilek/sikayet/dneri Mekanizmasi, faaliyetlerinden etkilenen grup ve
bireylerin kaygi ve sikayetlerini sirkete ulastirmalarini ve taraflarin kabul edebilecekleri
¢6zumlerin makul stirede bulunmasinin kolaylastiriimasini saglayan bir yonetim sistemi olarak
olusturulmustur. Bu faaliyetlere ydnetim ilgili prosedir ve formlar dizenlenmis ve
uygulanmaktadir.

Sikayetlerin ydnetimi, asagida belirtilen sire ve asamalarda gerceklestirilecektir; E-posta
tizerinden Asyaport iletisim sekmesi altinda yer alan basvuru alanindan iletilen sikayetler, e-
posta olarak sorumlu olarak tanimlanmis kisilere iletiimektedir. ilgili E-postanin alinmasindan
sonra dilek/6neri/Sikayet hakkinda degerlendirme yapilmasina yonelik faaliyet;

Sikayetin/ Onerinin/ itirazin ilk Degerlendirmesi

Sikayetin/ Onerinin/ itirazin Arastiriimasi

Sikayetin/ Onerinin/ itirazin Karara Baglanmasi ve Kapatilmasi

Sikayetleri/ Onerileri/ itirazlari Ele Alma Prosesi ile ilgili Memnuniyet Seviyesinin Olgllmesi
Sikayet/ Oneri/ itirazlarin Takibi asamalarinda olusan yénetim mekanizmasina sahiptir.



ILETiSiM
Hletisim Bilgileri BASVURU SAHIBI HAKKINDA BiLGI

Banka Hesap Bilgileri
Ag-Soyad

Bagvuru Tarihi ¥

Kayoedzn Kigi
Bagvuru yapan kig
Diger

Telefon Numaras ®

Agres ™

s
E-Postz Adresi ©
Bagvuru ne gekilde yapid 7
Kendisi v
BASVURU HAKKINDA BILGI
Bagwuru hakdands bilgi veriniz
P

Pra /NP cnil

GONDER

Asyaport Liman A.S. Sikayet /Oneri/itiraz Web Basvuru Formu
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n SIKAYET, OMERI ve iTIRAZ FORMU

{CORMPLAINT, SUGGESTION AND APPEAL FORM]

asyaport

0 siesyet)Complain: O Onernifsuggestion OO itirmz/ Apgeesl

Im-mmﬂw-j'w

Bl Sovpi

Fama Sum

F-ponta ]
E-rruadl -

Telelon Mumer s -

Teabipdu e Hurm ke

Doy Pyl 01 Fliresay' Koeum S ke Pargdack O BSl Dol
Exl. Stakahkiar uthon Mairms . Sl abesdicher . Ol Dot

Slharywt Oirsaed [ [lira

Dt ol Cormpl ain )’ Soggierslion | Aceei

Bacy ur gl Alasi i S
Name ol Conbact Parion

Oarpa Calkr

Drrts el s s e

B i Hang Tolla Yapiddi 7 Applcatian Path Eand Wi Dm0 Telsfcala/Telepharml] Papdiacg Tvaistl el Egesctefe-imail 10
W'l Shesl fiv'sh sl

Lo Plaacia spe=ecify] O

Bagesr siiun abndifan we bo boermun i caishacenn Bageu o sebibiiees el gied onaylagn; Tarih/Duna: ..

Confifm that the applcation s Been received and a copy ol this form has been solmilted = e apgpelicant

Sikcayet) Cneri) Hiraz Detaylan [Dest yich choki rilar =khe ktir]

Details of Complaint/Suggeticon, Appesal |Supportiee doc ‘t= shall b= sttached]
Talepte bubssan . Rscpors ted By Trnea . Tarik E
Eigralos = Date
KAyt we Yame®
Registration and Response

Slhayet/ Sner) hicar Referans Humans: E

CainplalFan L Soagieation Appeal Relerancs M bes

Biicp wifiryii Kinpdad e Khplsdn Adi-Soyadi

Maine and Siuenaim of s Reg b iail

Bacipy ueiin i G HEER Taris H
Ry kst ra ey Dl

Elhayet ol Iunas Dol L Belm Parbyodiu : Eriik- 7 Gin kinds O k- 15 Sn kkinds O
Crithen wichin 7 darys High- svithin 45 days
Complabanlf Sogaestiond Appeal lnpotence Ot 30 Gales Igirede O Ddslk-30 Sin kisde O
Pk B -wvithin 34 daws O Ly wdithin 50 days O
Koprpasin Ulagte kg Kdber : Yhnaeties Tesclbkehb OO pili D am LD By Sahilkd O
Faople with s copy document Fllanage~mnl Repe . [J Aeleated Dest. O Bpplcan (m
10 (Koerpal [Koprpal

FR-SECK-005" REV 017 2502 2015




asyaporkt

.I._.I. SIKAYET, OMERI ve ITIRAZ FORMU

[COMPLAINT, SUGGESTION AND APFEAL FORM]

On Degerizndirme

D bendiren =* E woinbosia bared Imea Taris
bry® = Erpralor e Cuats
— = = =
TeEsm/Committes Evaluation
D bendiren =* E woinbosia bared i [Tasih
by™= ] T Dt
Sikayet Omeri)f Riraz 5on oo

AppealyComplaing/Suggesticn Resulz®

Ll Taaliyet O gerekl O g b chag il

Corrective actbss B O regquired [ ol requie ed

ikt Dirvee iy T e kabul edidi we kg etk
Complaimant Sogaestion ! Appeal accepled and sbmibed Lo customes

Ejbaywty Doy [dras kabul il
an L Sogmeslon fSppeal ot aceepled and solwnitted s oo borerer

rifinas kin deferberadlirese worsaona ghre |

Ther s thvity s parforsmed and dcobmibed 1S cdusiersnr aotonding bs ooemple
sk,

lrpet geicek legtirfdi v bagrurans bilgl ver Bdi.
L s ot o e ppmal evalust ke

Elbaywty Dnerly [oras igs vapdanlar:
Conrr ol sinry L Soggiomsil by D8 i | Bee thoros -

Dy Appioreed by

Taiily' Cats

*  hparetl] akarlar Tonetim Terrabcsl veys Kalite Uzrran larefndan deldurdecettr. ¢ felch. il be fAled by Mg sment

Aecresen Latrew o CGuality S pecabst

¥ B Uider] e frcen deferiendidie, 52 dpeeals are e boated by Toam Lesder

FR-SECK-095y" BEW 007 25,05 2015

Asyaport Liman A.S. Sikayet/Oneri/itiraz Formu
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|
asyapot

SIKAYET-ONERI-ITIRAZ TAKIP LISTESI

Diokiiman No

REFERANS NO TARIH

PAYDAS

KATAGORI

ig PAYDAS | DIS PAYDAS 5

5] i

DOF NO

AGIKLAMA

ALINAN AKSIYON

DUR!

UmMu

gozULD0

GOZULMEDI

TARIH

Asyaport Liman A.S. Sikayet/Oneri/itiraz Takip Listesi
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1.9. izleme ve Raporlama

Paydas Katilim Plani duzenli araliklarla g6zden gegirilerek Proje uygulamalari ve gelistirmeleri
dogrultusunda guncellenecektir. Sikayetler, sorularin ve diger meselelerin yanitlar ve
eylemlerle birlikte 6zetlendigi aylik 6zet rapor, Asyaport Ust ydnetimine sunulacaktir. Ayni
zamanda bu 6zet raporlar icerisinde sikayetlerin ve diger sorulara ait rakamlar ve ne tar
eylemlerin ele alindigini da igerecektir. Uluslararasi Finans Kurumu (IFC) kriterlerine uygun
olarak Asyaport, yerel topluluklara ve gruplara, Proje’nin CSEP’ine ait uygulama ve ele alinan
eylemleri anlatan yillik rapor sunacaktir. Daha sik ve farkli raporlama gerektiginde Asyaport
bu raporlari yillik olarak hazirlayacaktir.

2. 2021 Y1l Paydas Katilim Plani Bilgileri

2.1. Paydas Ziyaretleri

2021 yili iginde gergeklestirilen paydas ziyaretleri listesi asagida yer almaktadir:

KURUM ADI KONU ZIYARET TARIHI

SGK Genel goériisme yapildi. Adustos 2021

ISKUR Personel istihdami hakkinda | Agustos 2021
konusuldu.

Cevre ve Sehircilik il | Sifir atik yonetmeligi | Temmuz 2021

Mudurlaga kapsaminda belge

yukseltilmesiyle ilgili gérasulda

TESKI

DKKR basvurusu yapildi.

Eylul-Aralik 2021

Namik Kemal Universitesi

Genel gérusme yapildi.

Aralik 2021
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2.2. 2021Y1li Sikayet/Oneri/itirazlar

2021 yil iginde paydaslardan alinan sikayet/Onerifitirazlar agagida verilen grafik ile
Ozetlenmistir.

2021 YILI AYLIK iC/DIS PAYDASLARDAN GELEN SIKAYET/ONERI SAYISI
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Asyaport Liman A.S. 2021 yili Aylara Gére Sikayet/itiraz/Oneri Adetleri Dagilim Grafigi
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2.3. 2021 Yili Paydas Katilm Etkinliklerinden Gérseller

Diinyanin en biiyiik konteyner gemisi MSC GULSUN, Asyaport'a yanasti.
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MSC Grubu 2020-2021 Kidem Odiil Téreni Gergeklestirildi.

MSC GRUBU 2020-2021 KIDEM ODUL TORENI
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Namik Kemal Universite’si Rektérliigi’'ne ziyarette bulunuldu.
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Saglik Bakanhgr'ndan gelen ekip, personellerimize Covid-19 Asi uygulamasi yapti.




MED AYDIN Agcilis Téreni yapildi.

- T
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Personellerimize 1zgara gunu yapildi.

AFAD Tatbikati yapildi.




Denizcilik ve Kabotaj Bayrami kutlamasi yapildi.
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